
Boostez votre efficacité interne avec un support
fiable et rapide grâce à l’AMS

Ce que nous proposons :

*Cela signifie que pour 250 jours ouvrables par an, les services sont disponibles au moins 247,5 jours (100% de disponibilité signifie : le 
service est opérationnel sur 250 jours ouvrés)



Définir et adapter loffre standard à vos besoins.

Définir de façon claire les rôles et les responsabilités de chacun.

Structurer, standardiser et automatiser vox flux de travail grâce à la gestion 
des applications basées sur ITIL.

Éliminer les activités inutiles et se concentrer sur les sujets importants

Bénéfices de l’offre :

ITIL et SLA, gages de qualité
ITIL (IT Infrastructure Library) est le référentiel le plus rép de bonnes pratiques en terme de management de services infor-
matiques. 
SLA (Service Level  Agreements) est un accord qui garantit un certain niveau de service: Du lundi au vendredi de 8h30 à 
18h, avec une option 24/24 et 7j/7, un service personnalisé.


