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WORKSHOP : ILLUSTRER VOTRE PERCEPTION DU smartPLM

Casser les silos

Répartir les compétences pour 

favoriser l‘efficacité

Collaborer sur le processus 

global

Innover

smartPLM

=

Continuité Numérique

+

Flexibilité, Agilité

Customer Order Process

Strategic 
procurement

Factory 
planning

Production
planning

Production

Sales

Service

Sales planning

Ideation 
process

Research & 
development

Design and 
development

Ramp-up of 
production Utilization

Product Lifecycle Process 

PLM
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LE SOCLE DE LA TRANSFORMATION NUMERIQUE : L’ENGINEERING 

DEVELOPPEMENT DE PRODUIT ET INDUSTRIALISATION (PEP) TRAITEMENT DES COMMANDES (AAP)

PROCESS PLANNING

PROTOTYPAGE COMPLIANCE

DOCUMENTATIONCALCUL - SIMULATION
SERVICE & 

MAINTENANCE

PRODUCTION ET 
ASSEMBLAGE

VALIDATION ET MISE 
EN SERVICE

PORTFOLIO
MANAGEMENT

ACHATS & LOGISTIQUE

GESTION DES 
EXIGENCES

GESTION DE LA 
„PRODUCT

STRUCTURE“

SOUS TRAITANCE

PROTO

SERVICE CLIENT (SEP)

PRODUCTION SERIETESTS & VALIDATION

PROJECT 
MANAGEMENT

CONCEPTION & 
DEVELOPPEMENT

REEQUIPEMENT

PLANIFICATION DE LA 
QUALITE

PIECES DE RECHANGE
TRAITEMENT DES 

COMMANDES

USINAGE

Amélioration Continue

Valeur Ajoutée

MbomBom Structure de documents Service BOMPlanning BOMBOM MateriauxEBomStructure d‘exigences

As-Shipped As-MaintainedAs-Designed As-TestedAs-Specified As-Planned As-BuiltAs-Calculated As-Sold

UPS data Model

Processus End to End
Numérique

RECYCLAGE
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INDUSTRIAL ENGINEERING : LA MATURITÉ DU PRODUIT 

DEVELOPPEMENT DE PRODUIT ET INDUSTRIALISATION (PEP) TRAITEMENT DES COMMANDES (AAP)

PROCESS PLANNING

PROTOTYPAGE COMPLIANCE

DOCUMENTATIONCALCUL - SIMULATION
SERVICE & 

MAINTENANCE

PRODUCTION ET 
ASSEMBLAGE

VALIDATION ET MISE 
EN SERVICE

PORTFOLIO
MANAGEMENT

ACHATS & LOGISTIQUE

GESTION DES 
EXIGENCES

GESTION DE LA 
„PRODUCT

STRUCTURE“

SOUS TRAITANCE

PROTO

SERVICE CLIENT (SEP)

PRODUCTION SERIETESTS & VALIDATION

PROJECT 
MANAGEMENT

CONCEPTION & 
DEVELOPPEMENT

REEQUIPEMENT

PLANIFICATION DE LA 
QUALITE

PIECES DE RECHANGE
TRAITEMENT DES 

COMMANDES

USINAGE

Amélioration Continue

Valeur Ajoutée

MbomBom Structure de documents Service BOMPlanning BOMBOM MateriauxEBomStructure d‘exigences

As-Shipped As-MaintainedAs-Designed As-TestedAs-Specified As-Planned As-BuiltAs-Calculated As-Sold

UPS data Model

Processus End to End
Numérique

RECYCLAGE

PRODUIT VIRTUEL & PLATEFORME COLLABORATIVE
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SOLUTIONS
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I N D U S T R I A L  
E N G I N E E R I N G
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MANUFACTURING : VALEUR AJOUTÉE ET QUALITE 

DEVELOPPEMENT DE PRODUIT ET INDUSTRIALISATION (PEP) TRAITEMENT DES COMMANDES (AAP)

PROCESS PLANNING

PROTOTYPAGE COMPLIANCE

DOCUMENTATIONCALCUL - SIMULATION
SERVICE & 

MAINTENANCE

PRODUCTION ET 
ASSEMBLAGE

VALIDATION ET MISE 
EN SERVICE

PORTFOLIO
MANAGEMENT

ACHATS & LOGISTIQUE

GESTION DES 
EXIGENCES

GESTION DE LA 
„PRODUCT

STRUCTURE“

SOUS TRAITANCE

PROTO

SERVICE CLIENT (SEP)

PRODUCTION SERIETESTS & VALIDATION

PROJECT 
MANAGEMENT

CONCEPTION & 
DEVELOPPEMENT

REEQUIPEMENT

PLANIFICATION DE LA 
QUALITE

PIECES DE RECHANGE
TRAITEMENT DES 

COMMANDES

USINAGE

Amélioration Continue

Valeur Ajoutée

MbomBom Structure de documents Service BOMPlanning BOMBOM MateriauxEBomStructure d‘exigences

As-Shipped As-MaintainedAs-Designed As-TestedAs-Specified As-Planned As-BuiltAs-Calculated As-Sold

UPS data Model
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SOLUTIONS

FOR

M A N U F A C T U R I N G
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AFTERSALES & SERVICES : SATISFACTION ET FIDELITE DU CLIENT

DEVELOPPEMENT DE PRODUIT ET INDUSTRIALISATION (PEP) TRAITEMENT DES COMMANDES (AAP)

PROCESS PLANNING

PROTOTYPAGE COMPLIANCE

DOCUMENTATIONCALCUL - SIMULATION
SERVICE & 

MAINTENANCE

PRODUCTION ET 
ASSEMBLAGE

VALIDATION ET MISE 
EN SERVICE

PORTFOLIO
MANAGEMENT

ACHATS & LOGISTIQUE

GESTION DES 
EXIGENCES

GESTION DE LA 
„PRODUCT

STRUCTURE“

SOUS TRAITANCE

PROTO

SERVICE CLIENT (SEP)

PRODUCTION SERIETESTS & VALIDATION

PROJECT 
MANAGEMENT

CONCEPTION & 
DEVELOPPEMENT

REEQUIPEMENT

PLANIFICATION DE LA 
QUALITE

PIECES DE RECHANGE
TRAITEMENT DES 

COMMANDES

USINAGE

Amélioration Continue

Valeur Ajoutée

MbomBom Structure de documents Service BOMPlanning BOMBOM MateriauxEBomStructure d‘exigences

As-Shipped As-MaintainedAs-Designed As-TestedAs-Specified As-Planned As-BuiltAs-Calculated As-Sold

UPS data Model

Processus End to End
Numérique
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PRODUIT VIRTUEL & PLATEFORME COLLABORATIVE
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smartPLM ! CONTINUITÉ NUMÉRIQUE

DEVELOPPEMENT DE PRODUIT ET INDUSTRIALISATION (PEP) TRAITEMENT DES COMMANDES (AAP)

PROCESS PLANNING

PROTOTYPAGE COMPLIANCE

DOCUMENTATIONCALCUL - SIMULATION
SERVICE & 

MAINTENANCE

PRODUCTION ET 
ASSEMBLAGE

VALIDATION ET MISE 
EN SERVICE

PORTFOLIO
MANAGEMENT

ACHATS & 
LOGISTIQUE

GESTION DES 
EXIGENCES

GESTION DE LA 
„PRODUCT

STRUCTURE“

SOUS TRAITANCE

PROTO

SERVICE CLIENT (SEP)

PRODUCTION SERIETESTS & VALIDATION

PROJECT 
MANAGEMENT

CONCEPTION & 
DEVELOPPEMENT

REEQUIPEMENT

PLANIFICATION DE LA 
QUALITE

PIECES DE RECHANGE
TRAITEMENT DES 

COMMANDES

USINAGE

Amélioration Continue

Valeur Ajoutée

MbomBom Structure de documents Service BOMPlanning BOMBOM MateriauxEBomStructure d‘exigences

As-Shipped As-MaintainedAs-Designed As-TestedAs-Specified As-Planned As-BuiltAs-Calculated As-Sold

UPS data Model

Processus End to End
Numérique

RECYCLAGE

PRODUIT VIRTUEL & PLATEFORME COLLABORATIVE
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From Design to Operate





smartPLM – CONTINUITÉ NUMÉRIQUE ET VALEUR AJOUTÉE CHEZ HOVER AG

Hover AG

Braking Systems GmbH

MaaS GmbH

Filiale Manufacturing 

Partenaire système de frein

OEM



LEURS OBJECTIFS ! 

CONTRAT

…. Augmenter la marge de 25 %

QUALITE

…optimiser la production / 
qualité

SERVICE

… Initier le processus de modification 
sur base des exigences et des couts

CLIENT

…veut juste conduire un scooter en sécurité

DESIGN & 
DEVELOPPEMENT

… Conception en respectant 
les normes et exigences 

tout en innovant 

PLANIFICATION DE 
PRODUCTION

… répondre aux exigences 
de qualité et production

ASSEMBLAGE & 
PRODUCTION

Mettre en œuvre un plan de 
production associé à des 

KPI de suivi 

SERVICE

…Remplace le système de 
freinage des scooters 

concernés

CLIENT

…. Souhaite toujours visiter en scooter sans 
problème ! 

Hover AG

Braking Systems GmbH

MaaS GmbH

Filiale Manufacturing 

Partenaire système de frein

OEM



Où ? 



STORY BOARD SYNOPSIS

0

3DExperience collaboration Platform overview

ENGINEERING & INDUSTRIAL ENGINEERING

2

MANUFACTURING and SERVICES  

3

From Design to Operate 1

AFTER SALES & SERVICES 

OEM -

Suppliers -
Fournisseur 
systèmes de 

frein

Production



Hover Service (après 
vente) demande une 

modification en raison du 
RETEX Terrain 

(Concessionnaires)

Hover-Engineering évalue 
la demande et démarre 

le processus de 
collaboration (Change 

Request)

Product Explorer , 
analyse et revue, 

définition de l’Issue

Initiation du change, 
Evaluation, analyse 
d’impact (métiers) 

Mise à disposition des 
données, Planification Projet, 
taches, dashboards et suivi 

EvaluationInitiation
Affectation des métiers, 

Program & Project 
Management

Change Management1 2 3 4 5

Exchange Management 
Modification – CATIA V5

Gestion des exigences, 
Product Structure & conf

update

Hover-Engineering émet 
une approbation pour le 

système de freinage 
révisé (Review)

Validation par simulation

Design & suppliers Modifications métiersDesign & suppliers Simulation TeamDesign Review6 7 8 9 10

Change Management 
approval

Manufacturing(Mbom, 
work instruction etc ….) 

Digital Continuity DiffusionChange Complete11 12 13 14

Mise à jour de la 
configuration pour les 

agences de vente

Analyse et issue
Management

Achèvement

Le processus de ticket –
issue  est signalé terminé



1

Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration

Story-1



1

Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration

Story-2

2

Création de la demande d’amélioration



1

Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration

Story-3-1

2

Création de la demande d’amélioration

3

Collaboration, analyse et revue, définition de l’issue

Story-3-2

Story-3-3



1

Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration

Story-4

2

Création de la demande d’amélioration

3

Collaboration, analyse et revue, définition de l’issue

4

Change Request, Analyse d’impact 



END-TO-END FORMAL CHANGE PROCESS

Process flow 1: end-to-end close loop formal change process-new portfolio strategy that impacts multiple functional organizations

FORMAL



Story-4

GLOBAL ENTERPRISE CHANGE PROCESS



1

Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration

Story-5

2

Création de la demande d’amélioration

3

Collaboration, analyse et revue, définition de l’issue

4

Change Request, Analyse d’impact 

5

Planification, suivi de projet



1

Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration

Story-6

2

Création de la demande d’amélioration

3

Collaboration, analyse et revue, définition de l’issue

4

Change Request, Analyse d’impact 

5

Planification, suivi de projet

6

Echange des données DESIGN 



1

Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration

Story-7

2

Création de la demande d’amélioration

3

Collaboration, analyse et revue, définition de l’issue

4

Change Request, Analyse d’impact 

5

Planification, suivi de projet

6

Echange des données DESIGN 

7

Design et modification CATIA V5 



1

Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration

Story-8

2

Création de la demande d’amélioration

3

Collaboration, analyse et revue, définition de l’issue

4

Change Request, Analyse d’impact 

5

Planification, suivi de projet

6

Echange des données DESIGN 

7

Design et modification CATIA V5 

8

Contributeurs projets : Exigences, System Engineering, 

Configuration Management ….



1

Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration

Story-9

2

Création de la demande d’amélioration

3

Collaboration, analyse et revue, définition de l’issue

4

Change Request, Analyse d’impact 

5

Planification, suivi de projet

6

Echange des données DESIGN 

7

Design et modification CATIA V5 

8

Contributeurs projets : Exigences, System Engineering, 

Configuration Management ….

9

Validation de la modification : Design Review

10

Validation de la modification : Simulation

Story-10



1

Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration

Story-11

2

Création de la demande d’amélioration

3

Collaboration, analyse et revue, définition de l’issue

4

Change Request, Analyse d’impact 

5

Planification, suivi de projet

6

Echange des données DESIGN 

7

Design et modification CATIA V5 

8

Contributeurs projets : Exigences, System Engineering, 

Configuration Management ….

9

Validation de la modification : Design Review

10

Validation de la modification : Simulation

11

Validation de la modification CR – CO - CA



1

Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration

Story-12

2

Création de la demande d’amélioration

3

Collaboration, analyse et revue, définition de l’issue

4

Change Request, Analyse d’impact 

5

Planification, suivi de projet

6

Echange des données DESIGN 

7

Design et modification CATIA V5 

8

Contributeurs projets : Exigences, System Engineering, 

Configuration Management ….

9

Validation de la modification : Design Review

10

Validation de la modification : Simulation

11

Validation de la modification CR – CO - CA 12

Manufacturing 



1

Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration

Story-13

2

Création de la demande d’amélioration

3

Collaboration, analyse et revue, définition de l’issue

4

Change Request, Analyse d’impact 

5

Planification, suivi de projet

6

Echange des données DESIGN 

7

Design et modification CATIA V5 

8

Contributeurs projets : Exigences, System Engineering, 

Configuration Management ….

9

Validation de la modification : Design Review

10

Validation de la modification : Simulation

11

Validation de la modification CR – CO - CA 12

Manufacturing 

13

Retour au SAV – Mise à jour 

de la configuration pour les 

concessionnaires



1

Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration

Story-14

2

Création de la demande d’amélioration

3

Collaboration, analyse et revue, définition de l’issue

4

Change Request, Analyse d’impact 

5

Planification, suivi de projet

6

Echange des données DESIGN 

7

Design et modification CATIA V5 

8

Contributeurs projets : Exigences, System Engineering, 

Configuration Management ….

9

Validation de la modification : Design Review

10

Validation de la modification : Simulation

11

Validation de la modification CR – CO - CA 12

Manufacturing 

13

Retour au SAV – Mise à jour 

de la configuration pour les 

concessionnaires

14

Publication des 

informations aux 

concessionnaires



Hover Service (après 
vente) demande une 

modification en raison du 
RETEX Terrain 

(Concessionnaires)

Hover-Engineering évalue 
la demande et démarre 

le processus de 
collaboration (Change 

Request)

Product Explorer , 
analyse et revue, 

définition de l’Issue

Initiation du change, 
Evaluation, analyse 
d’impact (métiers) 

Mise à disposition des 
données, Planification Projet, 
taches, dashboards et suivi 

EvaluationInitiation
Affectation des métiers, 

Program & Project 
Management

Change Management1 2 3 4 5

Exchange Management 
Modification – CATIA V5

Gestion des exigences, 
Product Structure & conf

update

Hover-Engineering émet 
une approbation pour le 

système de freinage 
révisé (Review)

Validation par simulation

Design & suppliers Modifications métiersDesign & suppliers Simulation TeamDesign Review6 7 8 9 10

Change Management 
approval

Manufacturing(Mbom, 
work instruction etc ….) 

Digital Continuity DiffusionChange Complete11 12 13 14

Mise à jour de la 
configuration pour les 

agences de vente

Analyse et issue
Management

Achèvement

Le processus de ticket –
issue  est signalé terminé



3DEXPERIENCE® : smartPLM

#IDAY2019

QUESTIONS-REPONSES



MERCI À TOUS !

#IDAY2019


