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CONTRAT
CLIENT
... Augmenter la marge de 25 %
SERVICE
...veut juste conduire un scooter en sécurité
QUALITE ... Initier le processus de modification
sur base des exigences et des couts
...optimiser la production / DESIGN &
qualité DEVELOPPEMENT
Conception en respectant PLANIFICATION DE
ASSEMBLAGE & les normes et exigences PRODUCTION
PRODUCTION tout en innovant
CLIENT ... répondre aux exigences

Mettre en ceuvre un plan de de qualité et production

production associé a des

KPI de suivi
.... Souhaite toujours visiter en scooter sans
probléme ! SERVICE

...Remplace le systeme de
freinage des scooters
concernés
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P MANUFACTURING and SERVICES
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Affectation des métiers,
Program & Project

Analyse et issue

Management Management
Hover Service (apres Hover-Engineering évalue - N
vente) demande une la demande et démarre Product Explorer, Initiation du change, Mise ? dlsposfcl'on ‘?'es _
modification en raison du le processus de analyse et revue, Evaluation, analyse donnees, Planification PrPJ_Et'
RETEX Terrain collaboration (Change définition de I'lssue d’impact (métiers) taches, dashboards et suivi
(Concessionnaires) Request)

T » - )
A N F

Design & suppliers Design Review @ Simulation Team

Hover-Engineering émet
une approbation pour le
systeme de freinage
révisé (Review)

Gestion des exigences,
Modification — CATIA V5 Product Structure & conf

Exchange Management - : :
Validation par simulation

update

ERP - sav ¥ SAV

13 PTI - Achévement >
- Diffusion @

Mise a jour de la
configuration pour les
agences de vente

Change Management Manufacturing(Mbom,
approval work instruction etc ....)

Le processus de ticket —
issue est signalé terminé
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Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration }

Story-1
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T caruea s as
xisting 1y (€7 fiCe product cati

Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration }

Création de la demande d’amélioration }

Story-2
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Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration ]

Création de la demande d’amélioration ]

Collaboration, analyse et revue, définition de I'issue ]

Story-3-1
Story-3-2
Story-3-3
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Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration ]

Création de la demande d’amélioration ]

Collaboration, analyse et revue, définition de I'issue ]

Change Request, Analyse d’impact ]

Story-4
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Process flow 1: end-to-end close loop formal change process-new portfolio strategy that impacts multiple functional organizations

FORMAL

Change Initiation (Issue) - optional s | e e
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L& : ' s ettt
e . () CR Reject ends here
Change Steering and Orchestration (CO)

=== i
Assign Acfions fo | Motify CR. andlor |
Impacted Domains isswes of :—lnDeml
{orchestration) complefion |

__________
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| cankributors and % 2 Ch
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Decomposs
Change Cirder

[

Change
Coondinator

......

0 Ootaln Approval from

Complete all staw=hoidars

Change Actions

Implement
changes under CA
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Id=nkity cankribwtors and t=hcnlal i

-

Analyze Propase

‘ ataln Approval from
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Contributons)



GLOBAL ENTERPRISE CHANGE PROCESS Keonys | cenit
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Issue open

dentification

CR (Change Request) open

Evaluation CR (Change Request) closed

CO (Change Order) open Governa nce m’

Implementation

CA (Change Action)
Completed

CA (Change Action) CA (Change Action)
Open approved

Story-4
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Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration ]

Création de la demande d’amélioration ]

Collaboration, analyse et revue, définition de I'issue ]

Change Request, Analyse d’impact }

Story-5

( Planification, suivi de projet ]
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Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration ]

Création de la demande d’amélioration ]

Collaboration, analyse et revue, définition de I'issue ]

Change Request, Analyse d’impact }

Story-6

( Planification, suivi de projet ]

[ Echange des données DESIGN ]
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Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration ]

Création de la demande d’amélioration ]

Collaboration, analyse et revue, définition de I'issue ]

Change Request, Analyse d’impact }
Story-7
Planification, suivi de projet ]
[ Echange des données DESIGN ]

[ Design et modification CATIA V5 ]
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Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration ]

Création de la demande d’amélioration ]

Collaboration, analyse et revue, définition de I'issue ]

Change Request, Analyse d’impact }
Story-8
( Planification, suivi de projet ]
Contributeurs projets : Exigences, System Engineering,
Configuration Management ....
[ Echange des données DESIGN ]

[ Design et modification CATIA V5 ]
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Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration ]

Création de la demande d’amélioration ]

Validation de la modification : Simulation

Collaboration, analyse et revue, définition de I'issue ]

[ Validation de la modification : Design Review

Change Request, Analyse d’impact ]

Story-9
Planification, suivi de projet ] Story_lo

[ Echange des données DESIGN ]

Contributeurs projets : Exigences, System Engineering,
Configuration Management ....

[ Design et modification CATIA V5 ]
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Validation de la modification CR — CO - CA ] » D
Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration ]
Création de la demande d’amélioration ]
[ Validation de la modification : Simulation
Collaboration, analyse et revue, définition de I'issue ]
[ Validation de la modification : Design Review

Change Request, Analyse d’impact }
Story-11
( Planification, suivi de projet ]
Contributeurs projets : Exigences, System Engineering,
Configuration Management ....
[ Echange des données DESIGN ]

[ Design et modification CATIA V5 ]
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{ Manufacturing ]

Validation de la modification CR — CO - CA

Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration ]
Création de la demande d’amélioration ]
{ Validation de la modification : Simulation
Collaboration, analyse et revue, définition de I'issue ]
[ Validation de la modification : Design Review
Change Request, Analyse d’impact ]
Story-12
( Planification, suivi de projet ]
Contributeurs projets : Exigences, System Engineering,
Configuration Management ....
{ Echange des données DESIGN ]

( Design et modification CATIA V5 ]
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Retour au SAV - Mise a jour
de la configuration pour les
} concessionnaires

{ Manufacturing

{ Validation de la modification CR — CO - CA e,
Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration }
Création de la demande d’amélioration }
{ Validation de la modification : Simulation }
< Collaboration, analyse et revue, définition de I'issue }
( Validation de la modification : Design Review
Change Request, Analyse d’impact }
Story-13
{ Planification, suivi de projet }
Contributeurs projets : Exigences, System Engineering,
Configuration Management ....
( Echange des données DESIGN }

( Design et modification CATIA V5 }




Keonys | cenit

A CENIT COMPANY

Publication des

Retour au SAV — Mise a jour informations aux
de la configuration pour les concessionnaires
i concessionnaires
Manufacturing

{ Validation de la modification CR — CO - CA

Ticket d’un concessionnaire - Demande d’amélioration }

Création de la demande d’amélioration }
{ Validation de la modification : Simulation }
g Collaboration, analyse et revue, définition de I'issue }
( Validation de la modification : Design Review
Change Request, Analyse d’impact }
Story-14
{ Planification, suivi de projet }
Contributeurs projets : Exigences, System Engineering,
Configuration Management ....
( Echange des données DESIGN }

( Design et modification CATIA V5 }




Affectation des métiers,
Program & Project

Analyse et issue

Management Management
Hover Service (apres Hover-Engineering évalue - N
vente) demande une la demande et démarre Product Explorer, Initiation du change, Mise ? dlsposfcl'on ‘?'es _
modification en raison du le processus de analyse et revue, Evaluation, analyse donnees, Planification PrPJ_Et'
RETEX Terrain collaboration (Change définition de I'lssue d’impact (métiers) taches, dashboards et suivi
(Concessionnaires) Request)

T » - )
A N F

Design & suppliers Design Review @ Simulation Team

Hover-Engineering émet
une approbation pour le
systeme de freinage
révisé (Review)

Gestion des exigences,
Modification — CATIA V5 Product Structure & conf

Exchange Management - : :
Validation par simulation

update

ERP - sav ¥ SAV

13 PTI - Achévement >
- Diffusion @

Mise a jour de la
configuration pour les
agences de vente

Change Management Manufacturing(Mbom,
approval work instruction etc ....)

Le processus de ticket —
issue est signalé terminé
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