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SUPPORT

Exploitez au mieux le potentiel de vos outils PLM et de la

Keonys

A CENIT COMPANY

Plateforme 3DEXPERIENCE® de Dassault Systemes

Exploiter au mieux le potentiel de vos outils PLM & de la plateforme 3DEXPERIENCE®, comprenant la
gamme des logiciels CATIA, DELMIA, SIMULIA, ENOVIA, fait partie de notre mission quotidienne.

KEONYS vous propose une offre de support complete, flexible, qui s'adapte a vos besoins et vous
garantit une résolution rapide et efficace de vos problémes.

D’un service standard et sans engagement a un service personnalisé, KEONYS vous propose différentes
offres d’accompagnement, incluant des prestations de hotline, ainsi que de l'assistance technique,
sur site ou a distance, pour vous aider a résoudre toutes difficultés d'installation, d’administration ou
d'utilisation de vos logiciels.

SINGLE
CONTRACT

GENERAL
AGREEMENT

SERVICE
CONTRACT

Vous souhaitez un support . .
i Vous disposez d’un besoin

précis et d’un budget défini ?

Vous souhaitez une offre

sans engagement 2 garanti dés le déploiement de

vos nouvelles solutions ?

Méthodologie avec suivi
&intervention sur site ce?
Assistance Technique Niveau 2
Service identique
a loffre SINGLE CONTRACT

Pas de besoin en amont Environnement spécifique
Administration compléte par Service identique
licence a loffre SERVICE CONTRACT

Problémes de méthodologie

Incident ponctuel ou demande @:‘2 Accés a la Hotline 24@ Accés alaHotline

de service et service sur site et service sur site

ca  ~
Acces a la Hotline

Facturation mensuelle en Facturation a la commande

fonction des livrables
Cumulable avec:
Cumulable avec l’offre loption 360° Analysis
cenitFLEX+ et l’offre cenitFLEX+

Contrats de support cumulables avec
l'option 360° Analysis & l'offre
cenitFLEX+

Pour en savoir plus :

marketing.france@keonys.com




